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Erfarenheter fran SEMPRE
Accelerators

Anna Broka, Vidzeme University of Applied Sciences

SEMPRE Acclerators vill framja inkluderande ekosystem fér socialt entreprendrskap
i EU. Denna rapport bygger pa vara praktiska erfarenheter av att introducera social
uppstartsforetag i Ostersjéregionen. Med utgadngspunkt i ron frdn SEMPRE Accele-
rators tillhandahaller vi rekornmendationer for beslutsfattare gallande utformningen
av policyer som starker inklusion och den sociala dimensionen i entreprendrskapets
ekosystem. De ron som presenteras i denna rapport bygger pa underlag fran de atta
sociala uppstartsforetag fran SEMPRE Accelerators gallande deras interaktion med
beslutsfattare och andra intressenter.

Vad ar ett inkluderade ekosystem for socialt entreprenérskap?

"Entreprendrskap som bidrar till social delaktighet for att ge alla en likvérdig mdjlighet att starta och dri-
va féretag. Mdalgrupper dr de som dr mindre gynnade och underrepresenterade inom entreprenérskap
och egenforetagande, inklusive ungdomar, kvinnor, dldre, etniska minoriteter och invandrare, mdnniskor
med funktionsnedsdttningar och mdanga andra grupper” (OECD/EU, 2019).

Inkluderande entreprendrskap ar en mojlighet till ekonomisk utveckling och sysselsattning pa lokal niva,
och det bidrar till social delaktighet och sammanhallning. Malet med policyer for inkluderande entrepre-
norskap ar att erbjuda ett annat alternativ att tjana sitt uppehalle och bidra till ssmhallet. Det ar ett forsdk
att sakerstalla lika mojligheter for manniskor och fostra hallbar affarsutveckling, oavsett manniskors bak-
grund, alder eller kon. Ekosystem for lokalt entreprendrskap som stodjer inkluderande socialt entrepre-
norskap omfattar diverse aktorer i privat och offentlig sektor, inkubatorer och startup-acceleratorer som
nara samarbetar med ideella organisationer, lokala ledare och enskilda individer. Bland de interventioner
som bidrar till att undanroja barriarer for att lansera och uppratthalla dessa initiativ kan namnas flexibla
och integrerade ekonomiska program, anpassade tjanster, blandade larmiljéer och annan individuell ut-
bildning eller in natura-stod. Individuellt anpassade utbildningar och plattformar for natverkssamarbete
underlattar utvecklingen av sociala uppstartsforetag och ar viktiga for att kunna utnyttja befintlig expertis
i framtida sociala féretag (OECD, OECD/EU, 2019).

SEMPRE Accelerators for samskapande av sociala
tjanster pa landsbygden

SEMPRE Accelerators (2019-2021) ar ett projekt som stéder inkluderade socialt entreprenérskap
i Ostersjoregionen. Malet ar att paskynda tillvaxten och utvecklingen av atta lokala samskapande
initiativ,s.k."mikroprojekt” och gérademtillframgangsrika, sjdlvbarande sociala uppstartsféretag
som konsekvent erbjuder tjanster och/eller produkter pa lokala och regionala marknader.
Mikroprojekten har utvecklats i tidigare projekt som kallades SEMPRE — Social Empowerment
in Rural Areas (2016-2019). SEMPRE:s partner sammmanstallde och testade verktyg for att uppna
egenmakt som leverantdrer av sociala tjanster kan anvanda for att utvardera tjanstebehovet hos
mindre gynnade grupper och for att involvera personer i dessa grupper i samskapandeprocesser
som leder till utvecklingen av nya sociala tjanster.




SEMPRE fokuserade pa utvecklingen av affarsidéer med verktyg som Social Business Model
Canvas och férandringsteori. SEMPRE Acceleration gar ett steg langre. Projektpartner har ska-
pat "acceleratorteam” som bestar av representanter for mindre gynnade grupper och etablerade
leverantorer av sociala tjanster. Teamen samordnar tjansteanvandarnas idéer, erfarenheter och
kunskap med socialarbetarnas expertis for att klara av utmaningar som att skapa stabil och effek-
tiv ledning och ledarskapsstrukturer, utdka tjansteutbudet eller forbattra kvaliteten, fa tillgang till
finansiering och fa fler tjansteanvandare att bli involverade i uppstartsforetaget.

SEMPRE Accelerators skapar pa sa satt atta exempel pa god praxis for dynamiska och fram-
gangsrika sociala uppstartsforetag som berikar utbudet av sociala tjanster och bidrar till att
minska trycket pa etablerade tjansteleverantorer och myndigheter som stalls infor allt svarare
rambetingelser for tillhandahallande av tjanster pa landsbygden.

Exempel pa uppstartsforetag:
« "Stop over in Liepa” Ett café som fungerar som traffpunkt och arbetsplats for foraldrar och
unga arbetslosa i Vidzeme, Lettland
« SIVANSs: Ett hunddagissom drivs av personersom har haftsvartatttasigin pdarbetsmarknaden
i Lulea
« Newspaper & Web: En grupp migranter i Nordfriesland, Tyskland skriver och publicerar artiklar
om integrationsfragor i en regional tidskrift och pa en webbplats.

Befintliga supportstrukturer for
entreprenorskap

Lokala ekosystem for entreprendrskap bestar av inkubatorer, startup-acceleratorer och andra stédsystem
for entreprenorskap. Traditionellt riktar de sig till grupper och individer som ar mer priviligierade och har
battre forutsattningar. Resurser ar tillgangliga for att utveckla tjansteportfoljer och for att stodja upp-
startsinitiativ samt ledningskompetens inom entreprendrskap. Dessa erbjudanden ingar i strategier for
lokal tillvaxt och foretagsamhet (entreprendrskap). Lokalt entreprenorskap stéder initiativ som ar en del
av det befintliga ekonomiska utvecklingsramverket och kan ge tillgang till finansiering som stipendier,
grasrotsfinansiering, saddkapital och lan. Befintliga administrativa stodatgarder hjalper till att hantera
standardiserade ansokningsformular, t.ex. krav (affarsplaner) med detaljerad beskrivning av finansiella ut-
data (se LEADER-programmet, nationella/lokala anslag, insamlingar, osv.). SEMPRE Accelerators erfaren-
heter bekraftade att lokala ekosystem for entreprendrskap évervagande betjanar personer som redan
besitter vissa fardigheter gallande entreprendrskap och administrativa fragor. Vissa av utbildnings- och
kompetensutvecklingsinitiativen ar direkt riktade till ungdomar (preinkubations- och uppstartsinitiativ)
eller andra specifika grupper. Dessa supportstrukturer framjar darmed traditionellt, individorienterad och
konkurrensutsatt affarsutveckling, vilket gagnar dem som ar hogutbildade, har goda utsikter pa arbets-
marknaden samt resurser och praktisk erfarenhet.

EU och inkluderande ekosystem for socialt entreprenérskap

Lissabonstrategins misslyckande ledde till ett starkare fokus pa den socialpolitiska dimensionen i EU. Eu-
ropa 2020-strategin syftade till att mobilisera manniskors och organisationers kreativitet i stor skala och att
skapa effektiva l6sningar pa stora utmaningar. EU stodde darfor ett gemensamt socialpolitiskt ramverk for
social innovation, sociala relationer och entreprendrskap som en del av den kunskapsbaserade ekonomin.
Idag stoder EU-kommissionen natverksaktiviteter gallande social innovation, nya Iésningar via inkubation
och finansiering, och framjar forbattrade villkor for sociala foretag. (EU-kommissionen) | enlighet med EU:s
och OECD:s riktlinjer och finansieringsmojligheter borjade EU:s medlemsstater att utveckla sina egna eko-
system for entreprendrskap, vilket omfattade olika modeller for foretagsinkubation och social innovation.



Rekommendationer for ett inkluderade
ekosystem for entreprenorskap

Utifrdn de praktiska erfarenheterna fran SEM-
PRE Accelerators och seminarier med besluts-
fattare i partnerregionerna och intervjuer har vi
sammanstallt de atta viktigaste rekommenda-
tionerna. De riktar sig till beslutsfattare pa lokal,
regional, nationell och delvis aven pa EU-niva.
Med dessa rekommendationer vill vi visa hur
battre ramverksvillkor kan gora det majligt for
mindre gynnade grupper att utveckla sina egna
sociala uppstartsforetag.

@ Informell support

Visa er, stdd sociala uppstartsféretag i er
region, var en bundsférvant!

Om du och andra beslutsfattare i regionen lyck-
as skapa en stéttande atmosfar dar man visar
uppskattning for det arbete som sociala upp-
startsforetag utfor har du redan natt en viktig
milstolpe, som dessutom inte kostar nagot ex-
tra. Erfarenheterna fran SEMPRE Accelerators
visade en bristande kunskap och medvetenhet
bland offentliga myndigheter om de barriarer
som mindre gynnade (framtida) sociala entre-
prendrer upplever, i synnerhet pa landsbygden.

Oppna dérrar, agera forkampe!

Erfarenheterna frdn SEMPRE Accelerators visar
att utsatta grupper behdver mycket stéd och
hjalp fran "doérréppnare”. Stoéd inkluderar hjalp
med kommunikation och utdtriktad verksamhet,
eftersom det kan vara svart for dessa grupper att
gora sin rost hord i samhallet. "Dorroppnare” kan

ge dem tillgang till resurser som annars hade va-
rit utom rackhall (oavsett om det galler finansiella
resurser eller bara de ratta kontakterna). Sociala
entreprendrer behdver ibland tillgang till lokala,
regionala eller nationella myndigheter och "dor-
roppnare” kan underlatta dessa kontakter.

@ Infrastruktur fér stéd och
@ kapacitetsuppbyggnad

. Oppna vagar fér mindre gynnade grupper till
befintliga stodprogram.

| SEMPRE Accelerators var socialt entreprendrskap
och uppstartsinitiativ, sdddkapital och andra stéd-
atgarder delvis tillgangliga i olika stadier av projek-
tets implementering. Vi upplevde emellertid ocksa
att offentliga finansieringsinitiativ huvudsakligen
ar tillgangliga i en "gemensam korg” for organisa-
tioner och individer med hog kompetens.

- Etablera "allt under ett tak-principen” for
mindre gynnade samhallsgrupper och 6ka
deras féormaga till aktivt deltagande.

"Allt under ett tak-principen” ar en idé som gar ut
pa att etablera och underhalla en plattform (digital
och fysisk) som sarskilt fokuserar pa att involvera
och aktivera mindre gynnade grupper och stodja
deras deltagande i att utveckla affarsinitiativ, so-
ciala uppstartsforetag eller andra format som far
positiva sociala konsekvenser. Utifran var erfaren-
het behovs praktisk support, vagledning och infor-
mation om resurser som ar tillgangliga for utsatta
grupper, sarskilt pa landsbygden.




- Etablera systematisk och regelbunden
kapacitetsuppbyggnad, kompetensutveckling
och utbildningsaktiviteter fér utsatta grupper
och samhallen pa landsbygden.

Integrerad och alternativ, systematisk kapacitets-
uppbyggnad, kompetensutveckling och utbild-
ningsaktiviteter ska finnas tillgangliga pa lokal
niva — sad nar de platser dar personerna bor som
mojligt. Vara erfarenheter visar att det ar tamligen
svart for socialt mindre gynnade grupper att delta
i aktiveringsinitiativsom erbjuds av socialtjanst el-
ler arbetsformedlingar. | SEMPRE Accelerators var
framgangsfaktorer befintliga lokala natverk samt
kreativitet och engagemang fran Civilsamhal-
lesorganisationer och andra ledare for att locka till
sig externa resurser for kompetensutveckling och
utbildningsaktiviteter for utsatta grupper (som
migranter, unga som varken arbetar eller stu-
derar, personer med ett kriminellt forflutet osv.).
Dessa resurser ar dock for det mesta projektba-
serade, men systematiskt och regelbundet sam-
hallsarbete kraver palitlig langsiktig finansiering.

- Uppmuntra kunskapsoéverfoéring och utbyte
av basta praxis.

Kunskapsoverforing och utbyte av basta praxis
bland olika intressenter ar mycket viktigt. | SEM-
PRE Accelerators var dmsesidiga besok, regionala
konferenser, praktiska seminarier, teammaoten och
andra aktiviteter framgangsfaktorer for kunskaps-
overforing. Sociala uppstartsforetag skulle dra nyt-
ta av att sddana program institutionaliseras.

[N

2 8 Samspel mellan policyer
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- Sammankoppla policyer for social
innovation pa nationell, regional och
lokal niva.

Ett antal aktorer arbetar med kon-
ceptet social innovation: tradi-
tionella vinstdrivande foretag,
socialt ansvariga foretag, och

pa senare tid nya toppor-
ganisationsinitiativ for so-

ciala foretag. Ron fran
SEMPRE  Accelerator

antyder att dessa

strukturer inte ar

kompatibla med
policyramverket

som definierar det gemensamma malet att fram-
ja social innovation och social férandring. Fram-
gangsfaktorn ar logiskt nog policystrukturer pa
makroniva, samtidigt som det ar enkelt att iden-
tifiera var de individuella initiativen pa mikroniva
passar in. Gor det latt att fa tillgang till administrati-
va krav och byrakratiska procedurer som ar anpas-
sade till den utsatta gruppens behov.

@ Finansiering

. Introducera anpassade saddkapitalprogram
for initiativ som ags av utsatta grupper.

Separat och smaskaligt saddkapital ska vara till-
gangligt direkt for utsatta grupper for deras in-
dividuella initiativ och projekt. | de flesta fallen ar
saddkapital eller lokal finansiering inte sarskilt
riktat till dessa grupper och ingen hansyn tas till
kriterier som social innovation och social inklude-
ring. Befintliga finansieringsprogram ar mycket
konkurrensutsatta och kraver projekthanterings-
kunskaper for projektbeskrivning, projektimple-
mentering och rapportering. Detta inkluderar
aven EU-finansiering som LEADER, dar det ar
svart att utveckla ett socialt uppstartsforetag
utan ytterligare finansiella och mansk-

liga resurser.




Bakgrund: SEMPRE Accelerators och
inkluderade ekosystem for entreprendorskap

Nar vi implementerade de atta sociala uppstartsforetagen i SEMPRE Accelerators identifierade vi tva ty-

per av organisationer som var oumbarliga aktorer i de respektive supportstrukturerna:
Till att boérja med bygger SEMPRE Accelerators pa befintlig expertis i konsortiet: projektpartner har
mangariga kontakter i de statliga och icke-statliga sektorerna och kanner till sociala orattvisor, soci-
ala behov och sociala tjanster. Dessa aktorer tillhandaholl mycket stod vid etableringen av de socia-
la uppstartsforetagen. Grupper for socialt stod mobiliserades och samlade engagerade medborgare
och lokala ledare i sa kallade natverk for lokal egenmakt (local empowerment networks, LEN) i nara
samarbete med leverantdrer av social tjanster (las mer om SEMPRE-projektet har: https://www.sem-
pre-project.eu).
Vidare behoévde nya kontakter etableras: lokala ledare, sociologer, foretagsinkubatorer eller foretags-
partner och offentliga myndigheter pa lokal och nationell niva. Att féra samman lokala entreprendérer
med intressenter fran offentlig och privat sektor var en viktig framgangsfaktor; ron fran SEMPRE
Accelerators bekraftar att detta samarbete var givande och kreativt for att utveckla olika typer av fo-
retag i den sociala sektorn (se figur 1). Vi kommer att dela med oss av vara erfarenheter fran SEMPRE
Accelerators sociala uppstartsforetag mer ingdende nedan och du kan lasa mer om dem pa SEMPRE
Accelerators webbplats: https:/mwww.sempre-accelerators.eu/sea-micro-projects

Figur 1: Inkluderade ekosystem fér socialt entreprendrskap - en allman modell

Icke-statliga |: :{ Leverantorer | Privata | Utbildningsin- |
- ‘| Lokala ledare |:{ avsociala || - I :
organisationer |: : tjanster ||  partner || stitutioner

Nationella, Affarsinku-

Kommun : :
‘|lokala program|: batorer

Universitet Privat sektor

Kalla: forfattarens egen (baserad pa ron fran SEMPRE och SEMPRE Accelerator)



Vad ar mojligheterna med inkluderade
ekosystem for socialt entreprendrskap?

De sociala uppstartsforetagen i SEMPRE Accelerators kontaktade olika intressenter och etablerade partner-
skap med inkubatorer, kontorshotell och métesplatser (co-creation spaces), universitet och utbildningsinstitu-
tioner, leverantdrer av sociala tjanster och offentliga institutioner, féretag i den sociala sektorn, representanter
for den privata och icke-statliga sektorn, lokala ledare och andra personer pa nationell, regional och lokal niva.
Detta stod starkte individuella kompetenser och visade hur egenmakt fungerar i praktiken. Natverkssamar-
bete och ledningsstodd hjalpte de sociala uppstartsforetagen att utveckla stabila organisatoriska strukturer.

Omfattningen av de sociala uppstartsforetagen i SEMPRE Accelerators skiljde sig at:

Tva av mikroprojekten lyckades skapa sjalvbarande foretag i den sociala sektorn som erbjuder aktivite-
ter och anstallningsmajligheter for utsatta grupper.

Tva av dem skapade plattformar for information och utbyte. Dessa ar mindre affarsinriktade och har
migranter och personer med mentala problem som malgrupp.

En annan grupp sociala uppstartsforetag representerar etablerade, aktiva sociala och medborgerliga
organisationer som erbjuder sociala tjanster och starker samhallsbyggande.

| slutdndan utvecklade tva av grupperna sjalvbarande icke-statliga organisationer som stoder ensam-
stadende foraldrar och andra utsatta grupper (se aven figur 2 och 1as mer om sociala uppstartsforetag
pa https://www.sempre-accelerators.eu/sea-micro-projects).

Figur 2: SEMPRE Accelerators resultat

Uppstartsinitiatiyv,
foretag i den sociala
sektorn

- Sivans Hundtjanst (Sverige)
- Stop-over Coffee Shop i Liepa (Lettland)

Plattformar for
kommunikation och
utbyte av information

- Newspaper & Web i Nordfriesland (Tyskland)
- Hear me out (Danmark)

Aktiva sociala och
medborgerliga
organisationer

- Harkujarve Community Church (Estland)
- Healthy, Cheap and Tasty in Liepaja (Lettland)
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Utvecklade
sjalvbarande icke-statliga
organisationer

- AlIDi (Tyskland)
- Social plattform fér ensamstaende foraldrar (Litauen)

Kalla: forfattarens egen (baserad pa rén fran SEMPRE och SEMPRE Accelerator)

Med hjalp av supportverktyg for empowerment var det majligt att bygga tillit mellan deltagare, hantera
specifika brister och utmaningar, utveckla strategier for aktivering och motivation, framhava kommu-
nikation och utbyte av information, satta upp specifika mal och ta kontakt med externa resurser (for mer
information se Vagen till Egenmakt: En handbok om anvandarinvolvering inom utformning och leverans
av sociala tjanster https://www.sempre-accelerators.eu/results)



Referenser

EU-kommissionen Social Innovation. https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/social_en
OECD inkluderande partnerskap. Scribbr. https:/Mmwww.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurship.htm

OECD/EU (2019). Policydokument om inkubatorer och acceleratorer som stéder inkluderade entreprenérskap
Scribbr. https:/fec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8205&type=2&furtherPubs=no

SEMPER Accelerators Scribbr. https:/Mmww.sempre-accelerators.eu
SEMPRE Scribbr. https:/AMww.sempre-project.eu




