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+»SEMPRE Accelerators" patirtis

Anna Broka, Vidzemes taikomyjy moksly universitetas

SEMPRE Accelerators” kviecCia kurti jtraukias socialinio verslumo ekosistemas vi-
soje Europos Sgjungoje. Sis dokumentas paremtas musy praktine patirtimi die-
giant socialinius startuolius visame Baltijos juros regione. Remdamiesi ,SEMPRE
Accelerators® duomenimis, teikiame rekomendacijas politikos formuotojams ir
sprendimus priimantiems asmenims kuriant politika, stiprinancia verslumo eko-
sistemy jtrauktj ir socialinj aspekta. Sioje ataskaitoje pateikti duomenys pagristi
astuoniy socialiniy startuoliy, jsteigty ,SEMPRE Accelerators”, indéliu saveikau-
jant su politikos formuotojais ir kitomis suinteresuotosiomis salimis.

Kas yra integraciné socialinio verslumo ekosistema?

»1ai verslumas, prisidedantis prie socialines jtraukties, kad visiems Zmonems buty sudarytos
vienodos galimybes steigti ir valdyti verslq. Tikslines grupes yra nepalankioje padetyje esantys
asmenys, kuriems nepakankamai atstovaujama verslumo ir savarankisko darbo srityse,
jskaitant jaunimq, moteris, senjorus, etnines mazumas ir imigrantus, nejgaliuosius ir daugel]
kity grupiy“ (EBPO /EB, 2019 m.).

Integracinis verslumas yra vietos ekonomineés plétros ir uzimtumo galimybe, prisidedanti prie
socialinés jtraukties ir sanglaudos. |traukiosios verslumo politikos tikslas — pasidlyti dar viena
galimybe uzsidirbti ir jnesti savo indélj | visuomene. Tai bandymas uztikrinti lygias galimybes
zmonems ir skatinti tvaria verslo plétrg, nepriklausomai nuo asmens kilmes, amziaus ar lyties.
Vietines verslumo ekosistemas, kuriomis remiasi integracinis socialinis verslumas, sudaro jvai-
rds viesojo ir privaciojo sektoriy subjektai, verslo inkubatoriai ir spartintuvai, glaudziai bendra-
darbiaujantys su ne pelno organizacijomis, vietos vadovais ir pavieniais asmenimis. Interven-
cijos, padedancios jveikti kliutis, trukdancias pradéti ir remti Sias iniciatyvas, apima lankscias ir
integruotas finansines programas, pritaikytas paslaugas, misryjj mokymasi ir kita individualy
mokyma arba parama natura. Individualiai pritaikytos mokymo ir tinkly kdrimo platformos pa-
lengvina socialiniy startuoliy steigima ir yra esminés siekiant pasinaudoti busimoms sociali-
néms jmonéms budinga patirtimi (EBPO, EBPO / EB, 2019 m.).

+SEMPRE Accelerators* socialiniy paslaugy bendram
kdrimui kaimo vietovése

,SEMPRE Accelerators” (2019-2021 m.) — tai projektas, kuriuo remiamas integracinis socialinis
verslumas Baltijos jdros regione. Jo tikslas — paspartinti astuoniy vietos bendros kurybos iniciaty-
vy (vadinamuyjy mikroprojekty) karima ir plétra ir paversti jas sekmingais, savarankiskomis socia-
liniais startuoliais, pastoviai sitlanciais paslaugas ir (arba) produktus vietos ir regioninése rinkose.
Mikroprojektai buvo parengti ankstesniy projekty, pavadinty ,SEMPRE - socialinis jgalinimas kai-
mo vietovese” (angl. Social Empowerment in Rural Areas, 2016-2019 m.), vykdymo metu. SEMPRE
partneriai parenge ir iSbandé jgalinimo priemones, kuriomis gali naudotis socialiniy paslaugy
teikéjai, vertindami nepalankioje padétyje esanciy grupiy paslaugy poreikius ir jtraukdami siy
grupiy narius j bendros kurybos procesus, kuriy rezultatas — naujy socialiniy paslaugy plétra.




Nors SEMPRE telkési | verslo idejy pletojima tokiomis priemonémis, kaip socialinio verslo mo-
delio metmenys ar pokyciy teorija, ,SEMPRE Accelerators” Zengia dar toliau. Projekto partneriai
suformavo ,greitintuvy komandas*, kuriy kiekviena sudaro nepalankioje padétyje esanciy grupiy
atstovai ir jau jsitvirtine socialiniy paslaugy teikéjai. Komandos telkia paslaugy naudotojy idejas ir
praktines zinias bei socialiniy darbuotojy profesine patirtj, kad jveikty tokius isstkius kaip stabiliy
ir veiksmingy valdymo ir vadovavimo struktlry sukdrimas, paslaugy asortimento iSplétimas ar
kokybés gerinimas, finansavimo gavimas ir didesnio paslaugy naudotojy skaiciaus jtraukimas j
startuolius.

Taigi ,SEMPRE Accelerators” sukuré dinamisky ir sékmingy socialiniy jmoniy startuoliy, pratur-
tinanciy socialiniy paslaugy aplinka ir mazinanciy spaudima jsitvirtinusiems paslaugy teikéjams
ir valdzios institucijoms, susiduriancioms su vis sudetingesnemis pagrindinémis paslaugy teiki-
mo kaimo vietovese sglygomis, astuonis gerosios patirties pavyzdzius.

Startuoliy pavyzdziai:
« ,Sustok Liepoje": tai kavine Vidzemeje, Latvijoje, kur susitinka ir dirba tévai ir jauni bedarbiai.
. SIVAN: tai Suny dienos centras Liubléjoje, Svedijoje, kuriam vadovauja Zmonés, susidare su
sunkumais patenkant j darbo rinka.
« Laikrastis ir ziniatinklis: tai imigranty grupé Siaurés Fryzijoje, Vokietijoje, rasanti ir skelbianti
straipsnius integracijos klausimais regioniniame zurnale ir interneto svetaingje.

Esamos verslumo reémimo struktiros

Vietines verslumo ekosistemas sudaro verslo inkubatoriai, verslo spartintuvai ir kitos verslumo para-
mos sistemos. TradiciSkai jie yra orientuoti | palankesnes salygas turinias ir pajégias grupes ir asmenis.
Telkiami iStekliai paslaugy portfeliams kurti, verslo pradzios iniciatyvoms remti ir verslumo valdymo
jgldziams ugdyti. Sie pasitlymai jtraukti j vietos ekonomikos augimo ir verslo strategijas (versluma).
Vietos verslumo rémimo iniciatyvos yra esamos ekonomineés plétros sistemos dalis ir gali suteikti gali-
mybe gauti finansavima, pvz., dotacijas, sutelktinj finansavima, pradinj kapitala arba paskolas. Dabar-
tinés administracinés paramos priemoneés padeda tvarkyti standartines paraisky formas, pavyzdziui,
susijusias su reikalavimais (verslo planais) ir iSsamiu finansiniy rezultaty aprasymu (zr. LEADER progra-
ma, nacionalines ir (arba) vietos dotacijas, leSy rinkimo konkursus ir t. t.). ,SEMPRE Accelerators” patirtis
patvirtino, kad vietos verslumo ekosistemos daugiausia pasitarnauja asmenims, kurie jau turi tam tikrus
verslumo jgddzius ar administraciniy gebéjimuy. Kai kurios mokymo ir kvalifikacijos kélimo iniciatyvos
yra aiskiai skirtos jaunimui (ikiilnkubacineés ir veiklos pradzios iniciatyvos) arba kitoms konkrecioms gru-
pems. Todel Sios paramos struktdros skatina tradicine, individualiai orientuota konkurencinga verslo
plétra, o tai naudinga aukstos kvalifikacijos darbuotojams, turintiems gerg uzimtumo perspektyva, iste-
klius ir praktine patirt;.

Europos Sajunga ir integracinés socialinio verslumo ekosistemos

Didesnis demesys Europos Sajungos socialinés politikos aspektui buvo skiriamas kaip atsakas |
nesekminga Lisabonos strategijos jgyvendinima. Strategijoje ,Europa 2020" buvo raginama plac¢iu mastu
sutelkti zmoniy ir organizacijy karybiskuma ir rasti veiksmingus pagrindiniy uzdaviniy sprendimus. Todel
ES remé bendra socialinés politikos sistemg, skirta socialinéms inovacijoms, socialiniams santykiams ir
verslumui, kaip Ziniy ekonomikos dalj. Siandien Europos Komisija remia tinkly kdrimo veikla, susijusiag
su socialineémis inovacijomis, naujais sprendimais, per inkubatorius ir finansavima ir skatina gerinti
salygas socialinéms jmonéms. (Europos Komisija). Vadovaudamosi ES ir EBPO gairémis ir finansavimo
galimybemis, ES valstybés narés pradejo kurti savo verslumo ekosistemas, apimancias jvairius verslo
inkubacijos ir socialiniy inovacijy modelius.



Rekomendacijos dél integracinés

verslumo ekosistemos

Remdamiesi praktine ,SEMPRE Accelerators” pa-
tirtimi ir seminarais su sprendimus priimanciais
asmenimis partneriy regionuose bei interviu, pa-
rengéme astuonias svarbiausias rekomendacijas.
Jos skirtos vietos, regiony, nacionalinio ir is dalies
Europos lygmens politikos formuotojams ir spren-
dimus priimantiems asmenims. Siomis rekomen-
dacijomis norétume parodyti, kaip geresnémis
bendrosiomis salygomis nepalankioje padétyje
esanCioms grupems buty padedama kurti savo
socialines startuoliy jmones.

@ Neoficialus palaikymas

Pasirodykite, palaikykite savo regiono sociali-
nes startuoliy jmones, bikite sgjungininkai!

Jeigu jUs ir kiti jusy regiono sprendimus priiman-
tys asmenys sugebesite sukurti palankiag aplinka,
kurioje buty vertinamas naujai jsteigty socialiniy
jmoniy darbas, tuomet jau pasiekete svarby eta-
pa, kuriam nereikia papildomy islaidy. Patirtis su
~SEMPRE Accelerators” parode, kad valdzios insti-
tucijoms truksta ziniy ir supratimo apie nepalan-
kioje padeétyje esanciy (bUsimuy) socialiniy versli-
ninky patiriamussunkumus,ypac kaimovietovése.

Atverk duris, bk advokatas!

~SEMPRE Accelerators” patirtis rodo, kad pazei-
dziamoms grupems, kaip socialiniams verslinin-
kams, reikia tvirto ,dury atverejy* palaikymo ir
paramos. Palaikymas apima parama rysiams ir
informavimui, nes sioms grupéms gali bati sunku
bati isgirstoms visuomeneéje. ,Dury atverejai* gali
suteikti prieiga prie kitais budais neprieinamy is-

tekliy (tai gali bati finansiniai istekliai arba tik rei-
kiami kontaktai). Socialiniams verslininkams kar-
tais reikia kreiptis j savivaldybes ir nacionalines ar
regionines valdzios institucijas, o ,dury atvéeréjai*
gali palengvinti uzmegzti Siuos rysius.

@ Paramos infrastruktdra ir

=2 gebéjimy stiprinimas

- Numatyti atvirus kelius nepalankioje padétyje
esancioms grupéms esamose paramos
schemose.

LSEMPRE Accelerators” projekte socialinio verslu-
mo ir startuoliy iniciatyvos, pradiniai pinigai ir ki-
tos pagalbinés priemoneés buvo is dalies prieinami
skirtingais projekto jgyvendinimo etapais. Taciau
taip pat patyréme, kad vieSojo finansavimo inicia-
tyvos gana aukstos kvalifikacijos organizacijoms ir
asmenims daugiausia prieinamos viename ,ben-
drame krepselyje”.

+ Sukurti ,vieno stogo principa“ nepalankioje
padétyje esanc¢ioms bendruomenéms ir
padidinti jy aktyvaus dalyvavimo galimybes.

LVieno stogo principas” — tai idéja sukurti ir iSlaiky-
ti viena platforma (skaitmenine ir fizine), kuri buty
skirta bdtent socialiai remtiny grupiy dalyvavimui
ir aktyvumo skatinimui ir kuri remty juy dalyvavi-
ma plétojant verslo iniciatyvas, steigiant socialines
jmones ar kitais budais, daranciais teigiama socia-
linj poveikj. Remiantis musy patirtimi, reikia prak-
tinés paramos, gairiy ir informacijos apie isteklius,
prieinamus pazeidziamoms grupems, ypac kaimo
bendruomenese.




- Sukurti sistemingga ir reguliarig pazeidziamy
grupiy ir kaimo bendruomeniy gebéjimy
stiprinimo, kvalifikacijos kélimo ir mokymo
veikla.

Integruota ir alternatyvi, sisteminga gebejimy ug-
dymo, kvalifikacijos kelimo ir mokymo veikla vyk-
doma vietos lygmeniu - kuo ariau asmenuy gyve-
namuyjy viety. Musy jrodymai parodo, kad socialiai
remtinoms grupems gana sunku dalyvauti viesSy-
jy socialiniy paslaugy ar uzimtumo tarnyby sitlo-
mose aktyvumo skatinimo priemoneése. Vykdant
~SEMPRE Accelerators” projekta, s€kmes veiksniai
buvo esami vietos tinklai ir nevyriausybiniy orga-
nizacijy bei kity lyderiy kdrybiskumas bei pasiryzi-
mas pritraukti iSorés isteklius pazeidziamuy grupiy
(pavyzdziui, migranty, nesimokancio, nedirbancio
ir mokymuose nedalyvaujancio jaunimo, bausme
atlikusiy nuteistyjy ir t. t.) kvalifikacijos keélimo ir
mokymo veiklai. Tac¢iau Sie iStekliai daugiausia
buvo skirti projektams, o sistemingam ir regulia-
riam bendruomeneés darbui reikia patikimo ilga-
laikio finansavimo.

- Skatinti Ziniy perdavima ir keitimasi geragja
patirtimi.

Labai svarbu, kad jvairios suinteresuotosios Salys
keistysiziniomisir geraja patirtimi.,SEMPRE Accele-
rators” sekmingo ziniy perdavimo veiksniai buvo
abipusiai vizitai, regioninés konferencijos, praktiniai
seminarai, komandiniai susitikimai ir kita veikla. To-
kiy sistemuy institucionalizavimas buty naudingas
pradedancioms veiklg socialinems jmonéems.

A~
8 8 Politikos saveika
~z

Sujungti socialiniy inovacijy politika
nacionaliniu, regioniniu ir vietos
lygmenimis.

Su socialiniy inovacijy koncepcija
dirba keletas dalyviy: tradicinés
pelno siekiancios jmones, so-
cialiai atsakingos |monés,

O pastaruoju metu - ir
naujos socialiniy jmoniy
skétinés iniciatyvos. I8
SEMPRE  Accelera-

tors* gauty duome-

ny matyti, kad Sios

struktUros ir poli-

tikos sistema, ke-

lianti bendra tiksla skatinti socialines inovacijas ir
socialinius pokycius, yra nesuderinamos. Sékmes
veiksnys yra aiski makrolygio politikos struktdry
logika, kadangi lengva nustatyti ir mikrolygio in-
dividualiy iniciatyvy vieta. Padaryti administra-
cinius reikalavimus ir biurokratines proceduras
lengvai jvykdomus ir pritaikytus pazeidziamy
grupiy poreikiams.

@ Finansavimas

- |diegti specialiai pritaikytas pradinio finan-
savimo schemas paZeidZiamoms grupéms
priklausanc¢ioms iniciatyvoms.

Atskiras ir nedidelis pradinis finansavimas bus
tiesiogiai skiriamas pazeidziamoms grupems — jy
individualioms iniciatyvoms ir projektams. Dau-
geliu atvejy pradinis finansavimas ar vietos finan-
savimas neéra skirtas konkreciai Sioms grupéems, o
kriterijai, kaip antai socialines inovacijos ar sociali-
né jtrauktis, nera svarstomi. Esamos finansavimo
schemos yra labai konkurencingos ir reikalauja
projekty valdymo jgudziy tiek rengiant projektus,
tiek juos jgyvendinant ir teikiant ataskaitas. Tai
taip pat apima ES finansavima, pvz., LEADER pro-
gramos finansavima, kai sunku sukurti

socialinj startuolj be papildomuy

finansiniy ir Zmogiskyjy

istekliy.




Fonas: ,SEMPRE Accelerators” ir integracinés
verslumo ekosistemos

Jgyvendindami astuonias socialines startuoliy jmones vykdant ,SEMPRE Accelerators” projekta, nustate-

me dviejy tipy organizacijas, kurios buvo svarbiausios atitinkamy paramos strukttry dalyves:
Pirma, ,SEMPRE Accelerators” remiasi turima konsorciumo patirtimi: projekto partneriai palaiko il-
galaikius santykius NVO ir vieSajame sektoriuje ir Zino apie socialine nelygybe, socialinius poreikius
ir socialines paslaugas. Sie subjektai teiké didele parama steigiant naujas socialines jmones. Buvo
sutelktos socialinés paramos grupés, suburusios atsidavusius pilieCius ir bendruomeniy lyderius va-
dinamuosiuose vietos jgalinimo tinkluose (LEN), glaudziai bendradarbiaujant su socialiniy paslaugy
teikéjais (daugiau apie SEMPRE projekta Zr. tinklalapyje https://www.sempre-project.eu).
Antra, reikéjo uzmegzti naujus rysius: su vietos vadovais, socialiniais mastytojais, verslo inkubato-
riais arba verslo partneriais ir valdzios institucijomis vietos ir nacionaliniu lygmeniu. Svarbus sekmeés
veiksnys buvo vietos verslininky ir viesojo bei privaciojo sektoriy suinteresuotuyjy subjekty subdrimas;
~SEMPRE Accelerators” pateikti duomenys patvirtina, kad Sis bendradarbiavimas buvo vaisingas ir
kdrybingas kuriant jvairiy rasiy socialines jmones (zr.1 pav.). Toliau iSsamiau papasakosime apie ,SEM-
PRE Accelerators” socialiniy startuoliy patirtj, o visa jy istorijg taip pat galésite perziuréeti ,SEMPRE
Accelerators” projekto svetainéje https://www.sempre-accelerators.eu/sea-micro-projects.

1 pav. Integraciné socialinio verslumo sistema - bendrasis modelis

Socialiniy
paslaugy
teikéjai

Privatus
partneriai [ jstaigos

‘|Bendruomeniy|:
vadovai

Nacionalinés, |:

Vietos e : Verslo . . . Privatus
valdvbe |- vietinés 1 inkubatoriai |1 Universitetai |: Ktori
savivaldybe |: programos | inkubatoriai || | sektorius

Saltinis: paties autoriaus (paremtas SEMPRE ir ,SEMPRE Accelerators" jrodymais)



Kokios yra integraciniy socialinio verslumo
ekosistemy galimybeés?

~SEMPRE Accelerators” projekto metu veiklg pradéjusios socialines jmonés uzmezge rysius su jvairiomis
suinteresuotosiomis Salimis ir uzmezgé partnerystes su verslo inkubatoriais, bendro darbo ir bendros
kdrybos vietomis, universitetais ir Svietimo jstaigomis, socialiniy paslaugy teikéjais ir vieSojo sektoriaus
institucijomis, socialinemis jmonemis, privaciojo ir NVO sektoriy atstovais, vietos vadovais ir kitais
asmenimis nacionaliniu, regiony ir vietos lygmenimis. Si parama sustiprino individualius gebéjimus ir
parode, kaip galiy suteikimas veikia praktiSkai. Tinkly kdrimas ir valdymo parama padéjo socialiniams
startuoliams kurti brandzias organizacines strukturas.

Socialiniy startuoliy apimtis ,SEMPRE Accelerators” projekte skyrési:
Dviem mikroprojektams sékmingai pavyko |steigti savarankiskas socialines jmones, suteikiancias
aktyvuma ir uzimtuma galimybiy pazeidziamoms grupems.
Du i$ jy sukuré maziau | versla orientuotas informacijos ir mainy platformas, atitinkamai skirtas
migrantams ir psichikos sutrikimy turintiems asmenims.
Kita naujai jsteigty socialiniy startuoliy grupé atstovauja jau jkurtoms, aktyvioms socialinems ir
pilietinems organizacijoms, teikiancioms socialines paslaugas ir stiprinanc¢ioms bendruomeneés krima.
Galiausiai dvi grupés sukdré savarankiskas nevyriausybines organizacijas, remiancias vienisus tévus ir
kitas pazeidziamas grupes (taip pat zr. 2 pav,, 0 daugiau apie socialinius startuolius skaitykite https:/
www.sempre-accelerators.eu/sea-micro-projects).

2 pav. ,,SEMPRE Accelerators” rezultatai

Veiklos pradzios
iniciatyvos, socialinés
jmoneés

- Sivans Hundtjanst (Svedija)
- Sustojimo kavineé Liepoje (Latvija)

<

n
®)
0,
o
=)
c
=
o)
8
©)
)
o)
3
=
c

Komunikacijos, - Laikrastis ir interneto puslapis Siaurés Fryzijoje
keitimosi informacija (Vokietija)
platformos - ,ISklausykite mane* (Danija)

Aktyvios socialinés ir - Harkujarve bendruomenés baznycia (Estija)
pilietinés organizacijos - ,Sveika, pigu ir skanu” Liepojoje (Latvija)
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ISsivysciusios - LAIIDI" (Vokietija)
savarankiskos NVO - Vienisy tévy socialine platforma (Lietuva)

Saltinis: paties autoriaus (paremtas SEMPRE ir ,SEMPRE Accelerators" jrodymais)

Pasitelkus jgalinimo paramos priemones, buvo galima sustiprinti dalyviy pasitikejima, jveikti konkrecius
trakumus ir iSSUkius, parengti aktyvinimo ir motyvacijos strategijas, pabrezti komunikacijg ir keitima-
si informacija, nustatyti konkrecius tikslus ir pasiekti iSorinius isteklius (iSsamesnés informacijos iesko-
kite leidinyje ,|galinimo vadovas: vartotojy dalyvavimo kuriant ir teikiant socialines paslaugas vadovas*
https://www.sempre-accelerators.eu/results).
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